ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

1. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om osobnych tudajov je:

Pokus s.r.o.
Komenského 1486/32
955 01 Topol'¢any

ICO: 50 930 923

IC DPH: SK2120540774

Prevadzka:

Domcéa_pizza_burgre KIDS
Moyzesova 418/16
958 01 Partizanske

E-mail: pizzadomcapartizanske@gmail.com
Telefén: 0948 402 263
Web: https://pe.pizzadomca.sk/

2. Rozsah zasad

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov upravuji spdsob, akym Prevadzkovatel’ ziskava,
pouziva, uchovava a chrani osobné tidaje zakaznikov a navstevnikov internetovej stranky
https://pe.pizzadomca.sk/

Prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje v stilade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a d’al§imi
platnymi pravnymi predpismi.

3. Aké osobné udaje spracuvame

Podl'a icelu modZe Prevadzkovatel’ spractivat’ najma:

meno a priezvisko,

telefonne Cislo,

e-mailovu adresu,

adresu dorucenia,

Udaje o objednavke,

Udaje o platbe potrebné na evidenciu objednavky,

Udaje potrebné na vybavenie reklamacie alebo podnetu,
obsah komunikacie so zakaznikom,

technické udaje potrebné na fungovanie internetovej stranky,
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https://pe.pizzadomca.sk/

e [P adresu a tidaje o pouZzivani stranky v rozsahu vyplyvajucom z pouzivanych
technoldgii a cookies.

Prevadzkovatel’ nepozaduje od zakaznika uplné tidaje platobnej karty e-mailom ani
telefonicky.

4. Ulely a pravne zaklady spracivania

4.1. Vybavenie objednavky

Osobné udaje spracivame na ucely prijatia, spracovania, potvrdenia a dorucenia objednavky.
Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy.

4.2. Dorucenie objednavky

Udaje potrebné na doruéenie, najmi meno, telefonne ¢islo a adresa, spractivame na tcely
splnenia objednavky.

4.3. Uctovnictvo a zakonné povinnosti

Osobné udaje spraciivame aj na ucely plnenia zakonnych povinnosti, najmé uctovnych,
datiovych a evidenénych povinnosti.

4.4. Reklamécie a zakaznicka komunikacia

Osobné udaje spraciivame na ucely vybavenia reklamacii, podnetov a komunikécie so
zékaznikom.

4.5. Ochrana prav Prevadzkovatel’a

V nevyhnutnom rozsahu mdéZeme osobné udaje spractivat’ na ochranu nasich prav a
opravnenych zauymov, napriklad pri rieSeni podvodnych alebo zneuZivajicich objednavok
alebo pri uplatiiovani a obhajovani pravnych narokov.

4.6. Marketing

Na zasielanie marketingovych sprav pouzivame osobné udaje iba v rozsahu dovolenom
platnymi pravnymi predpismi.

Ak je na konkrétny sposob marketingovej komunikécie potrebny suhlas, Prevadzkovatel’ ho
ziskava samostatne.

Stihlas mozno kedykol'vek odvolat’.

5. Platobna brana



Pri online platbe mo6Zze byt zakaznik presmerovany na platobnu branu poskytovanu
subjektom, ktory pre Prevadzkovatel’a poskytuje prislusnu platobn sluzbu.

Platobné udaje potrebné na uskuto¢nenie kartovej transakcie spracuva poskytovatel
platobnych sluzieb podla svojich vlastnych pravidiel a podmienok.

Prevadzkovatel’ neuchovava uplné tidaje platobnej karty zdkaznika, pokial to nie je
nevyhnutné a pravne pripustné.

6. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné tdaje moézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené najma:

e poskytovatel'om objednavkového systému,

e poskytovatel'om hostingovych a IT sluzieb,

e poskytovatel'om platobnych sluzieb,

e Uctovnikom alebo uctovnej spolo¢nosti,

e poskytovatel'om pravnych alebo odbornych sluzieb,

e dorucovatel'om alebo zamestnancom poverenym rozvozom objednavok,
e organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

Kazdy prijemca ma pristup iba k udajom potrebnym na splnenie prislusného tcelu.

7. Doba uchovavania

Osobné udaje uchovavame iba po dobu potrebnti na splnenie ticelu, na ktory boli ziskané,
alebo po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi.

Udaje stivisiace s uctovnictvom a daniovymi povinnostami uchovavame pocas zakonnych
lehot.

Udaje suvisiace s reklaméaciami a pravnymi narokmi mézeme uchovavat’ po dobu potrebnii na
ich uplatnenie, vybavenie a obhajobu.

8. Prava dotknutej osoby
Zékaznik ma za podmienok ustanovenych GDPR pravo:

e pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom,

o pozadovat opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

e pozadovat vymazanie udajov,

e pozadovat obmedzenie spracuvania,

e namietat’ proti spracuvaniu zaloZenému na oprdvnenom zaujme,
e na prenosnost’ udajov, ak su splnené zdkonné podmienky,

e odvolat suhlas, ak je spractivanie zalozené na suhlase,

e podat’ staznost’ dozornému organu.

9. Uplatnenie prav



Svoje prava moze zakaznik uplatnit’ e-mailom na:

pizzadomcapartizanske@gmail.com

alebo pisomne na adrese:
Pokus s.r.o.
Komenského 1486/32
955 01 Topol’éany

Prevadzkovatel’ méze pred vybavenim ziadosti primeranym sposobom overit’ totoznost’
ziadatel’a.

10. Dozorny organ

Ak sa dotknuta osoba domnieva, ze pri spracuvani jej osobnych udajov doslo k poruseniu
pravnych predpisov, mé pravo podat’ staznost’ alebo navrh na zaatie konania dozornému
organu.

Dozornym organom v Slovenskej republike je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 4826/12
820 07 Bratislava

11. Bezpecnost’
Prevadzkovatel’ prijima primerané technické a organizané opatrenia na ochranu osobnych

udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, znicenim, zmenou alebo inym neopravnenym
spractvanim.

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel’ pri vybavovani objednavok nevykonava rozhodovanie, ktoré by malo voci
zékaznikovi pravne ucinky alebo ho obdobne vyznamne ovplyviiovalo, vylu¢ne na zaklade
automatizovaného rozhodovania, pokial nie je na internetovej stranke vyslovne uvedené inak.

13. Zmeny zasad

Prevadzkovatel mdze tieto Zasady ochrany osobnych tidajov menit’ najmé v désledku zmien
pravnych predpisov, pouzivanych technoldgii alebo poskytovanych sluzieb.

Aktualna verzia je vzdy dostupna na https://pe.pizzadomca.sk/

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov nadobuidaju uc¢innost’ dina 25.09.2026.

Pokus s.r.o.


mailto:pizzadomcapartizanske@gmail.com
https://pe.pizzadomca.sk/

