REKLAMACNY PORIADOK

Pokus s.r.o.
Komenského 1486/32
955 01 Topol¢any

ICO: 50 930 923

IC DPH: SK2120540774

Prevadzka:

Domca_pizza burgre KIDS
Moyzesova 418/16
958 01 Partizanske

E-mail: pizzadomcapartizanske@gmail.com
Telefén: 0948 402 263
Web: https://pe.pizzadomca.sk/
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Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok upravuje sposob uplatnenia a vybavovania prav
spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady produktov zakupenych prostrednictvom
internetovej stranky https://pe.pizzadomca.sk/ alebo priamo na prevadzke

Domca pizza burgre KIDS.

2. Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady produktu v rozsahu a za podmienok ustanovenych

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Tento Reklamaény poriadok je vypracovany v stlade s platnymi pravnymi predpismi

na ochranu spotrebitel’a.
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Clanok I1. Zodpovednost’ za vady

1. Prevadzkovatel’ zodpoveda za to, Ze dodany produkt:

o zodpoveda dohodnutému mnoZstvu, akosti a vlastnostiam,

o Je dodany v stlade s objednavkou,

o nema vady, ktoré brania jeho riadnemu pouZitiu na dohodnuty alebo obvykly

ucel,

o zodpoveda poziadavkam platnych pravnych predpisov.
2. Pri Cerstvo pripravovanych jedlach je vzh'adom na ich povahu potrebné posudzovat’
vady s prihliadnutim na charakter konkrétneho produktu a ¢as jeho prevzatia.
3. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za zhorSenie kvality produktu spésobené nespravnym
skladovanim, manipuléciou alebo inym nevhodnym zaobchédzanim zo strany

zakaznika po jeho riadnom prevzati.

Clanok I1I. Co mozZno reklamovat’

Zakaznik moze reklamovat’ najma:

a) dodanie in¢ho produktu, nez bol objednany,
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b) chybajicu cast’ objednavky,

c¢) dodanie produktu, ktory nezodpoveda objednanému produktu,

d) zjavnu vadu produktu,

e) poskodenie produktu pri dorucenti,

f) int vadu, za ktort podl'a pravnych predpisov zodpoveda Prevadzkovatel’.

Clanok IV. Uplatnenie reklamacie

1.

W

Zakaznik moze reklamaciu uplatnit’:

e-mailom na: pizzadomcapartizanske@gmail.com,

telefonicky na: 0948 402 263,

osobne na prevadzke Dom¢a pizza burgre KIDS, Moyzesova 418/16, 958 01
Partizanske.

Pri reklamacii zakaznik uvedie podl'a moznosti:

meno a priezvisko,

Cislo alebo identifikaciu objednavky,
datum objednavky,

kontaktné udaje,

popis vady,

pozadovany spdsob vybavenia reklamacie.

Pri reklamacii jedla je vhodné reklamaciu uplatnit’ bezodkladne po prevzati
objednavky, najma ak ide o nespravny, neuplny alebo poSkodeny obsah objednavky.
Ak je to vzhl'adom na povahu vady mozné, zdkaznik moZze k reklamacii pripojit
fotografiu reklamovaného produktu.

Neuplatnenim reklamdcie bezprostredne po prevzati objednavky spotrebitel’
automaticky nestraca zakonné prava. Pri posudzovani reklamécie sa vSak prihliada na
povahu konkrétnej vady a na as, ktory uplynul od prevzatia produktu.

Clanok V. Vybavenie reklamacie

1.

2.

Prevadzkovatel’ po uplatneni reklamacie posudi jej dovodnost’ a informuje zadkaznika o
spdsobe jej vybavenia.

Ak je reklamécia dovodna, Prevadzkovatel’ poskytne spotrebitelovi napravu v rozsahu
vyplyvajicom z platnych pravnych predpisov, najma odstranenim vady, primeranou
néhradou alebo inym zakonnym spdsobom.

Pri reklamacii nespravneho alebo chybajuceho produktu méze Prevadzkovatel’ po
dohode so zdkaznikom zabezpecit’ dodanie chybajuceho alebo spravneho produktu.
Ak je vzhl'adom na povahu vady primerané vratenie ceny, Prevadzkovatel’ vrati
prislusnu sumu zékaznikovi spésobom dohodnutym so zdkaznikom alebo na platobny
prostriedok, ktorym bola objednavka uhradena, ak je to technicky a pravne mozné.
Reklamacia bude vybavena v zakonnej lehote.
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Spotrebitel’ bude o vysledku vybavenia reklamécie informovany spdsobom
umoziujucim preukazatelné ozndmenie vysledku.

Clanok VI. Reklamacia platby

1.

2.

3.

Ak zakaznik zisti, ze jeho platba bola vykonana dvakrat alebo bola u¢tovana
nespravna suma, je povinny kontaktovat’ Prevadzkovatel'a na e-mailovej adrese
pizzadomcapartizanske@gmail.com alebo telefonicky na ¢isle 0948 402 263.

Pri rieSeni platobnej reklamacie moze byt potrebné uviest’ ¢islo objednavky, datum a
sumu platby.

Udaje platobnej karty zakaznik neposiela e-mailom ani telefonicky.

Clanok VII. Alternativne rieSenie sporov

1.

2.

Spotrebitel mé pravo poziadat’ Prevadzkovatel'a o napravu, ak sa domnieva, Ze jeho
prava boli poruSené.

Ak Prevadzkovatel’ ziadost’ o napravu zamietne alebo na fiu v zakonnej lehote
neodpovie, spotrebitel’ méze za podmienok ustanovenych zakonom vyuzit
alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu.

Prislu$nym subjektom méze byt’ v rozsahu svojej pdsobnosti Slovenska obchodna
inSpekcia.

Clanok VIII. Zavere&né ustanovenia

1.

2.

3.

Tento Reklamacny poriadok je dostupny na internetovej stranke
https://pe.pizzadomca.sk/

Prava spotrebitel’a vyplyvajice z platnych pravnych predpisov nemozno tymto
Reklama¢nym poriadkom vylucit’ ani obmedzit’.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda t¢innost’ dia 25.09.2026

Pokus s.r.o.
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