POUCENIE SPOTREBITET’A O PRAVE
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. VSeobecné pravo na odstupenie

Pri zmluvach uzatvorenych na dial’ku ma spotrebitel’ za podmienok ustanovenych zdkonom
pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v zédkonnej lehote.

2. Vynimka pre Cerstvo pripravované jedla

Pravo spotrebitel’'a na odstipenie od zmluvy sa nevzt'ahuje na zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze.

Vzhl'adom na charakter ponuky prevadzky Domca pizza burgre KIDS sa tato vynimka tyka
najma Cerstvo pripravovanych jedal a potravin uréenych na bezprostrednt konzumaciu.

Ak si teda zakaznik objedna Cerstvo pripravené jedlo prostrednictvom internetovej stranky
https://pe.pizzadomca.sk/, spravidla nema pravo odstipit’ od zmluvy v zdkonnej 14-diove;j
lehote iba z dovodu, Ze si objednavku rozmyslel.

3. Prava spotrebitel’a pri vadnom plneni

Vynimka z prdva na odstupenie od zmluvy nema vplyv na prava spotrebitel’a zo
zodpovednosti za vady.

Ak zakaznik dostane nespravne, neuplné alebo vadné jedlo, mdze si uplatnit’ svoje zakonné
prava podla platnych pravnych predpisov a Reklamaéného poriadku Prevadzkovatela.

4. Produkty, pri ktorych sa pravo na odstupenie uplatni

Ak by Prevadzkovatel’ v buducnosti prostrednictvom internetovej stranky predaval produkt,
pri ktorom zékon pravo na odstiipenie nevylucuje, spotrebitel’ bude o prave na odstupenie,
lehote a spdsobe jeho uplatnenia informovany v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V takom pripade mdZze spotrebitel’ svoje pravo na odstupenie uplatnit’ jednozna¢nym
vyhlasenim zaslanym na:

Pokus s.r.o.
Komenského 1486/32
955 01 Topol€any

E-mail: pizzadomcapartizanske@gmail.com

5. Online odstupenie


https://pe.pizzadomca.sk/
mailto:pizzadomcapartizanske@gmail.com

Ak Prevadzkovatel uzatvara prostrednictvom online rozhrania aj zmluvy, pri ktorych vznika
spotrebitel'ovi zdkonné pravo na odstipenie, online rozhranie umozni spotrebitel'ovi uplatnit’
odstpenie aj prostrednictvom osobitnej funkcie ur¢enej na odstupenie od zmluvy.

Tato funkcia bude dostupna pocas zdkonnej lehoty na odstipenie, ak sa na konkrétnu zmluvu
pravo na odstupenie vzt'ahuje.

6. Zavereéné ustanovenie

Toto poucenie tvori sucast’ informacii poskytovanych spotrebitel'ovi pred uzatvorenim
zmluvy.

Nadobuda G¢innost’ dia 25.09.2026

Pokus s.r.o.



